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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos rendelkezések, érvényesség

1.1. A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF) a MEFA-Promt Hungaria Kft. (2000 Szentendre, Varoskapu u. 2.,
cégjegyzékszam: 13-09-084781, adoszdm: 12463064-2-13) a tovabbiakban, mint MEFA (Eladd), valamint az altala értékesitett termékeket,
kereskedelmi szolgaltatist igénybe vevd Ugyfél, mint vevé, megrendeld (a tovabbiakban Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
MEFA ¢és a Megrendel$ egyiitt, mint Felek kertilnek emlitésre.

A mindenkori 4ruszallitasok tekintetében a hatalyos jogszabélyi rendelkezéseken tdl, ahol a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv)
rendelkezései mast nem irnak eld a Felek jogviszonyaban a jelen altalanos szerzédési feltételek az iranyadoak.

Jelen feltételektodl eltérd szerzodéses feltételekben a Felek csak elézetes irasban kotott megallapodasa alapjan lehet eltérni. Ilyen megéllapodast
kizarolag a MEFA 6nall6 cégjegyzésre jogosult ligyvezetdje irhat ala.

A MEFA alkalmazottai, értékesit6i nem jogosultak olyan szobeli kiegészité vagy egyéb megallapodasokat kotni vagy biztositékot adni,
amelyek a jelen szerzédési feltételek tartalmat meghaladoan MEFA-ra/Eladéra hatranyosak vagy az ASZF rendelkezéseivel ellentétesek,
Eladora terhesebbek.

1.2. Jelen ASZF visszavondsaig érvényes. Az ASZF az Elado telephelyén és székhelyén kifiiggesztve, a www.mefahungaria.hu weboldalon és
a MEFA hivatalos termékkatalogusaban talalhatoak meg. A szamla és szallitolevél alairasaval, a szamladsszeg megfizetésével, valamint a
termék egyszeri atvételével a Megrendel$ az ASZF ismeretének tényét igazolja, és annak tartalmét elfogadja.

2. Rendelés, aruatvétel, karveszély atszallas

2.1. Az Ugyfél a rendeléseit leadhatja személyesen Eladé telephelyén (2000 Szentendre, Varoskapu u. 2.) hétkéznap 07:00-15:30 6raig,
elektronikus uton a MEFA iigyfélszolgalat elérhetéségén az info@mefahungaria.hu e-mail cimen, telefonon a +3626300499 kozponti szamon
vagy a teriiletileg illetékes szaktanacsadonal.

2.2. A Megrendeld nevében megrendelést leadhat a cégjegyzékbe bejegyzett képviseld (vezetd tisztségviseld) az altala irdsban erre kijelolt
személy, illetve barki olyan személy, aki az Eladonal korabban megrendelés tigyében mar eljart és ez ellen a Megrendeld kifejezetten irasban
nem tiltakozott.

2.3. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy Eladé a megrendelt termékek atvételére jogosultnak tekinti a Megrendeld nevében mar eljart
mindazon személyeket, akik a 2.2. pont szerint Elado részére korabbrol mar ismertek.
2.4. Az Elado a Megrendel$ nevében eljard vagy a Megrendeld érdekében fellépd szallitd azonositasara vagy jogosultsaganak vizsgalatara
nem koteles. Elado csak a korabbrol még nem ismert vagy visszaélés gyanus helyzetben kér kiilon meghatalmazast, illetve a képviseleti
jogosultsag igazolasanak hidnyaban az aru kiadasat megtagadhatja.

2.5. Altaldnos esetben az aruk atvételének helye az Eladé telephelye. A karveszély atszallasanak idépontja az dru Eladé telephelyén torténd
atadasanak idépontja.

2.6. Az Eladé altal torténd kiszallitis esetén az Ugyfelek kockéazatara torténnek, a karveszély atszallasa a Megrendeld telephelyén vagy a
Megrendeld 4ltal kijeldlt cimen torténd atadas. Csak az Ugyfél kifejezett kérése estén az Ugyfél koltségére kot Eladé kiilon biztositast a szallitas
idejére.

2.7. Ha a kiszallitast Elad6 vagy Elado altal megbizott szallit6 vagy kozremiikddo végzi, a karveszély a kozremiikodo részére torténd atadassal
szall at a Megrendeldre. Amennyiben az arut nem a Megrendeld veszi at, ugy a karveszély atszallasanak idépontja az 4ru harmadik személynek,
fuvarozonak vagy Megrendeld megbizottjanak torténd atadasanak idépontja.

2.8. Ha a bepakolasnal az Eladé alkalmazottai kozremiikddnek, az a Megrendeld megbizasabol és felel6sségére torténik. Elado kizarja
feleldsségét az aru nem biztonsagos vagy szakszertitlen ki, illetve felpakolasabol eredd karok vonatkozasaban.

3. Felek kozotti szerz6dés létrejotte

3.1. A MEFA altal kiadott arajanlatok a kozlés datumatol szamitott 15 napig érvényesek.

3.2. Felek kozott a megrendelés és annak irasos visszaigazoldsa alapjan a szallitasi szerzddés létrejon. Ugyfél rendelése vonatkozisaban a
szerz6dés  létrejottéhez a  MEFA  /Eladé  kifejezett és  irasban  adott  elfogadasa,  visszaigazolasa  sziikséges.
3.3. Az aru ellenértékének teljes kiegyenlitéséig az Elado az arun tulajdonjogat fenntartja. A Megrendel6 jogosult a tulajdonjog-fenntartassal
szallitott arut a rendes tizletmenet korében harmadik személynek atadni. A Megrendelé azonban mar a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a MEFA részére engedményez minden, e jogviszonybol a megrendelé vevdjével szemben fennallo igényét. A MEFA az
engedményezést elfogadja. Amennyiben a tulajdonjog-fenntartassal eladott arut a megrendelé feldolgozza, a feldolgozas utan az aru
tulajdonjoga valtozatlanul az Eladot illeti a vételar kifizetéséig. Amennyiben a megrendeld a tulajdonjog-fenntartassal szallitott arut mas
szallito arujaval egyiitt egyesiti vagy vegyiti, Ugy aranyosan fennall tovabbra is a szallito tulajdonjoga az egyesitett vagy vegyitett arun.
Amennyiben a tulajdonjog-fenntartassal eladott aru feldolgozasra, egyesitésre vagy vegyitésre keriil, igy a szallito résztulajdonanak biztositasa
¢és szavatolasa a Megrendeld kotelezettsége. A megrendeld szerzddésszegése esetén, kiilondsen, de nem kizardlagosan fizetési késedelem
esetén, a MEFA jogosult a szerzddést6l valo elallasra, miutan a fizetésre adott pothataridé is eredményteleniil eltelt. A Megrendeld ebben az
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esetben koteles a megrendelt aruk szallitod részére torténd kiadasara, valamint tovabbi kartérités fizetésére Elado felé. A ki nem fizetett arut a
Megrendel6é nem zalogosithatja el, nem adhatja biztositékként, azzal Tilos sajatjaként rendelkeznie a vételar teljes kiegyenlitéséig.

4. Arak, fizetési feltételek

4.1. AMEFA az eladasi arakat jogszabalyi megkotés nélkiil, szabadon hatarozza meg, melyek az aktualis arlistaban megtekinthetok. Az arlistan
szereplé arak netté arak, az arakra a hatalyos jogszabalyok szerinti AFA minden esetben felszamitasra keriil. Az Elado altal kozolt arak
tekintetében Eladd egyedi megallapodas alapjan tud csak adott Megrendelének eltéré/kedvezményes arat adni, melyre a MEFA altal
felhatalmazott alkalmazottak jogosultak. Amennyiben az arfolyam valtozas az arlista kozolt araihoz képest 5%-o0s mértéki, valamint az
alapanyagarak drasztikus emelkedése eléri vagy tullépi a 10%-ot, akkor MEFA az arvaltozas jogat fenntartja és 01 arlistat készit.

4.2. Az aruk ellenértékét a megrendelés visszaigazolasaban kozolt fizetési hataridoben koteles a Megrendel6 kiegyenliteni.

4.3. Ellenkez6 megallapodas hidnyaban a fizetések készpénzben az aru atvételekor vagy elozetesen banki atutalas formajaban torténnek.

4.4. Fenti foszabalytol eltéro fizetési hataridékre vonatkozo megallapodas hitelbiralat és vételar hitelkeret kik6tés mellet, tartds, megbizhatd
partneri kapcsolat esetén lehetséges banki atutalas formajaban.

4.5. Az Ugyfél és a képviseletében eljarod személy a véasarolt aru értékének hataridében torténé megfizetési képességét, az Ugyfél pénziigyi
teljesitoképességét alairasaval szavatolja, melyért az alaird személyes garanciat vallal. Az aru szallitdlevélen torténé atvétele, amennyiben az
a szamla kiallitasat megel6zi, az adasvételi szerzodés 1étrejottét és annak minden elemében tortént megallapodast tantsitja.

4.6. A fizetési hataridd lejartaval Megrendeld kiilon felszolitds nélkiil késedelembe esik. Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél a Polgéri
Torvénykonyv 6:155 § szerinti késedelmi kamat fizetésére koteles. (A késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal meghatarozott alapkamat,
ennek hianyaban a pénzpiaci kamat - nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyado6 az adott naptari félév teljes idejére.) Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy fizetési késedelme
estén Eladd/hitelez6 szamara a felszolitasaval és a jogérvényesitéssel felmeriilt valamennyi koltségét és karat is megtériti. (Inkasszo, tigyvédi
koltségek, peres és egyéb eljarasok koltségei.)

5. Szallitasi hataridok és feltételek, aru atadas-atvétel

5.1. A megrendelést kovetéen Eladé visszaigazolja a megrendelést, a visszaigazolas tartalmazza a varhato szallitasi hataridot és a szallitasi
koltségeket.

5.2. A MEFA Altal a szallitasra k6zolt hataridok tajékoztato jellegliek és betartasanak feltétele, hogy az Elado beszallitoja id6ben szallitson.
Ha a szallitasi hatarid6 cstszik, arrél Eladé a Megrendeldt haladéktalanul értesiti. A tajékoztatast meghaladéan Elado a késedelembdl eredd
karok vagy a meghitsulas miatti koltségek megtéritésére nem koteles és ezek vonatkozasaban feleldsségét kizarja.

5.3. A szallitasi hataridé raktaron 1évo termékeknél 1-3 munkanap, amennyiben Elado a rendelés teljesitésére elegendd raktarkészlettel
rendelkezik. A fenti hatdridd a termékkatalogusban csillaggal megjelolt egyedi szallitasi termékekre nem vonatkoznak, azok szallitdsat a
MEFA egyedi szallitasi hataridével biztositja.

5.4. A MEFA az aruszallitasi szolgaltatast végfelhasznilo Ugyfél részére a kovetkezé feltételekkel biztositja:

» Budapest: 50.000 Ft nett6 rend. ért. folott ingyenes, egyébként: 4.750 Ft+Afa/cim;

* Vidék futarszolgélattal (3m-es szalanyagig): 100.000 Ft nettd rend. ért. foltt ingyenes, egyébként: 6.990 Ft+Afa/cim 20 kg folott, 3.490
Ft+Afa/cim 20 kg alatt;

* Vidék (6m-es szalanyag): 250.000 Ft nett6 rend. ért. folstt ingyenes, egyébként: 200 Ft+Afa/km.

5.5. A MEFA a megrendelt termékeket az alabbi kiszallitési rendnek megfelelden széllitja le Ugyfél részére:

* Budapesten a 09:00 6raig beérkezett rendelés: kiszallitas aznap 17:00 oraig (250kg-ig);

* A 09:00 6ra utan beérkezett rendelés: kiszallitds masnap 17:00 6raig (250kg-ig);

* Vidékre a 12:00 draig beérkezett rendelés: kiszallitas lehetdség szerint masnap 17:00 oraig, de legkésdbb azt kdvetd nap 17:00 oraig (250kg-
ig);

* A 12:00 6ra utan beérkezett rendelés: lehetség szerint masnap 17:00 o6raig, de legkésébb azt kovetd harmadnap 17:00 6raig.

5.6. A MEFA minden esetben kdteles a megrendelés adatait tartalmaz6 szallitlevelet vagy atvételi elismervényt a kiildeményhez csatolni.
5.7. AMEFA a megrendelt termékeket a szallitolevél, vagy atvételi elismervény Ugyfél atvételre jogosult alkalmazottja vagy megbizottja altali
— nevének feltiintetésével és a cég bélyegzdlenyomataval ellatva, illetve az utobbi hidnyaban az atvevdé személyi igazolvanyszamanak
feltiintetése — alairasa mellett adja at.

6. Aruvisszavétel

A MEFA a leszallitott és fel nem hasznalt arukat legfeljebb a szamla keltétdl szamitott 15 napon beliil vevéigény esetén kicseréli, amennyiben
a targyi termékekre vonatkozo szamla, illetve szamlak kiegyenlitése megtortént. A visszaszallitas a Megrendel6 feladata az Eladé telephelyére.
Az arucsere az Ujra kereskedelmi forgalomba hozhat6 sértetlen egységdobozok esetén torténhet az eladasi ar 80%-4an, bontott egységdobozok
esetén az eladasi ar 70%-4n, a termékkatalogusban csillaggal jelolt egyedi termékek, a rendelésre gyartott specialis egyedi termékek, a szalaruk
(menetes szarak és szereldsinek) és épitdipari vegyi anyagok (ragasztok, habok, stb.) kivételével. A visszavételi jog gyakorlasa a MEFA egyedi
dontése, azt az Ugyféllel fennalld barmely jogviszonyban elkdvetett szerzodésszegés esetén (pl.: ki nem fizetett szamlak) megtagadhatja.

7. Szavatossag, felelgsség
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7.1. Eladé szavatol azért, hogy az altala értekesitett termékek megfelelnek a katalogusban és a termék specifikaciokba kozolt adatoknak és
tulajdonsagoknak, valamint a kételez6 miiszaki szabvanyoknak.

7.2. Elad6 a jogszabalyokban meghatarozott jotallas (garancia) vallalasara koteles. Elado mentesiil a jotallasi kotelezettsége aldl, amennyiben
bizonyithatdan a hiba oka a teljesitése utan keletkezett.

7.3. Elad6 mentesiil, amennyiben a Megrendel§ a terméket nem rendeltetésszeriien hasznalta vagy nem szakszertien, illetve nem a MEFA
termékkataldgusban megjelolt miiszaki tartalomnak megfelelden épittette be vagy szakszertitleniil javitotta vagy kezelte. Eladé nem vallal
feleldsséget, ha a terméket a Megrendeld harmadik személy részére szakszertitleniil elvégzett atalakitdsra, javitasra vagy modositasra Elado
elézetes hozzajarulasa nélkiil atadta.

7.4. A jotallasi igény a jotallasi hatariddben, de csak a termék teljes vételaranak kifizetését kovetden gyakorolhato.

7.5. A Megrendel a jogvesztés terhe mellett koteles az atadast kdvetden megvizsgalni a terméket és esetleges jotallasi igényét a hiba észlelését
kovetden 8 napon beliil irdsban jelezni, a talalt hiba és annak koriilményei pontos megjelolésével és a Ptk. 6:162. §, 6:168-169. § és 6:173. §
szakaszok szerinti tartalommal. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld a felel6s.

7.6. Az Elado koteles a Megrendeldnek biztositani, hogy a kifogasolt terméket megvizsgalja, amennyiben a kifogas alapos, Elado a terméket
kicseréli vagy Ugyfél kérésére arleszallitast alkalmaznak. A MEFA a jotallasi és szavatossagi kotelezettségének teljesitésén tilmenden, a hibds
teljesitésbol eredd karok, koltségek tekintetében a feleldsségét az érintett termék nettd értékéig korlatozza.

8. Zaro rendelkezések

Jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései (2013.évi V. térvény) és egyéb
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Az Eladé és Ugyfelei kozott egyedileg megkotott szerzodések rendelkezései eltérhetnek, feliilirhatjék a jelen szerzddési feltételekben rogzitett
altalanos szabalyokat.

Szerz6do felek tizleti kapcesolataikban korrektiil jarnak el egymas érdekeit és tizleti céljait szem el6tt tartva, esetleges jogvitakat megkisérelik
megegyezéssel rendezni, lizleti kapcsolataikat elszamolassal és békés uton bonyolitani.

A békés uton nem rendezhet jelen ASZF hataly ala tartozo vitas tigyekben mindig az Eladé székhelye szerint illetékes Birosag jogosult eljarni.
Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2022. januar 03-an 1épnek hatalyba és az ezt kovetéen megkotott tigyleteknél alkalmazandoak.

2023. januar 03. MEFA-Promt Hungaria Kft.



